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V. Verfahrensrechtliche Besonderheiten

Bei Streitigkeiten hinsichtlich der Versorgung mit Leitungswasser richtet sich der ]
Art der Angelegenheit. Ausgangspunke ist § 40 VwGO, wonach der Verwaltung
sffentlich-rechtlichen Streitighkeiten nichtverfassungsrechtlicher Art eroffnet ist,
zuweisung vorliegt. Fragen, die die Nutzung des Gewissers als solches betrefft
Fragen der Genehmigung und Erlaubnis (VGH BV 20.5.2010 - 3$1253/08,
Bootsanbindepfihle) oder Fragen der Belastung (VGH BW 18.11.2010 -3 §
410 fiir Nitratbelastung) sffentlich-rechtlicher Natur. Der Zivilrechtsweg ist.
schlagen, wenn zwel Privatrechtssubjekte iiber die Einhaltung eines Vertrages
Nichteinhaltung streiten. Fiir die Auseinandersetzungen von Mietern und Vermi
serversorgung ist folglich das Zivilgericht zustindig. Gleiches gilt fiir den Fall,

verhiltnis zwischen Wasserversorger und Endabnehmer privatrechtlich ausge '

und Gebiihren des Verfahrens richten sich nach dem Streitwert.
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iitzende Rechtsvorschriften

® Gestaltung des Auftritts,

® Web-Design, :
. E-Mail-Dige I A : ; _Provider-Vertrag steut eine Besonderheit in Bezug auf die rechtlichen Rahmen-
@ Zurverfugungstellung von Speicherplatz zur Erstellung und Bereithaltung ei ol tfagSjSCh[uS?ES dar. Dllese liegt darin, dass ein moderner und sich stetig wandeln-
page (Content-Providing) (vgl Schneider, in: Schneider, Teil O Rn 3). ' dl;E_ kﬁﬂﬁl;chen Mittel des Vertragsschlusses und der Vertragsgestaltung trifft.
175 Dabei steht die Zugangsgewihrung zu Computernetzen (Access-Providing) als G b ;%fdfut;;c tgfriegeI;Ioor;nen Su..Ch Sp&mel‘l.e NPrmen des Telekommunikations-
fiir alle anderen Dienste und als fiir die Durchfithrung des gesamten Rahmenve - , b Geschéiftsgl;edingun er; (6:2}]; agIL;r}g erhilt diese Vertragsart durch das Instru-
Hauptleistungspflicht des Providers im Mittelpunkt (Spindler, in: Spindler, Teil T - : FProvid er"VeItréigge st )I'lurljlsasilsa:kiiﬁo?;r Flo.l.ge’ daSE_Aussa%en zum
- en konnen. Eine umfassende

g muss daher in jedem Einzelfall neu erfolgen. Dennoch besteht ein gewisser

b) Vertragstypologische Einordnung nerhalb dessen sich die Vertragsgestaltung bewegen kann,

176 Die vertragstypologische Einordnung von Access-Provider-Vertragen ist in der jur
Die Bestimmung der Rechtsnatur cines Vertrages iiber die Verschaffung des Z
ist jedoch im Hinblick auf den konkreten Umfang der Leistungspflichten des Pr B huldverhaltnisse

Klirung relevanter Fragen der Leistungsstorung und Gewiihrleistung von ents
177 Einigkeit besteht lediglich dariiber, dass es sich bei Access-Provider-Vertrage

he Regelungen

. }j sich bei Access-Provider-Vertrigen aufgrund immer wiederkehrender, auf

B P i ;

ichten und Rechten der Vertragsparteien um Dauerschuldverhiltnisse (Scholz
Y

hiltnisse handelt. Uber diese Qualifizierung hinaus existiert eine Vielzahl an Vo | . Sy

s bl Ober i S Ll e e ¥ ‘ n27). Best.angt er‘d c!ies auch durch die vertragstypologische Einordnung als

i e o s ke e e S e eser als klassisches Beispiel fiir Dauerschuldverhilenisse angefiihrt werden kann

T gt e ot e O 1996 .. 404 O L3SI4a Dauerschuldverhiltnissen finden sich im BGB kaum. Aufgrund der Dauer.
en ragsparteien gem. § 314 BGB lediglich ein auflerordentliches Kiindigungs-

sen, ZUM 1998, 282, 287) verschiedene Ansichten vertreten. Teilweise wird aue i
tigen Vertragstypus cigenet Art ausgegangen (in diese Richtung tendicren Kloo i und zu. Ein solcher ,,wichtiger Grund* ist regelmafS
865, 868, die vomn Verfiigharkeitsvertrag sprechen). e n unter Beriicksichtigung aller Umstinde des gEinzelfagi[f irlrl\d ij;j :E;,al En?_
176 Bzgl der reinen Zugangsleistung ordnete der BGH den Access-Provider-Verts essen die Fortsetzung des Vertragsverhiltnisses nicht zumutbar wire. s
aus dem Jahre 2005 schwerpunktmifig als Dienstvertrag ein (BGH 23.3.2005 = ' ‘ .
‘ nabsatz- und des E-Commerce-Rechtes

2005, 373). Dabei verglich er den Access-Provider-Vertrag mit den von det h
als Dienstvertrag qualifizierten Telefon- und Mobilfunkvertragen (vgl BGH 4 der-Vertrige werden heutzutage jedoch nicht mehr nur klassisch im Lad
assisch im Ladenge-

MMR 2004, 308) und verwarf ausdriicklich eine Qualifikation als Miet- 0C BB Sondern auch in zunel d ;
sichtlich einer Qualifikation als Mietvertrag fithrte der BGH aus, dass der Schwi |  das Recht der Dauerlgflill dii:ﬁlﬁtﬂl o d.enzi.E Uisats You Fernkqmmuni-
im Transport der Daten in das und aus dem Internet liege und dem Kunden gle B v v sse trlttglil iesen Fillen regelmiafig das
Jdazu den Rechner des Access-Providers bendtige (BGH 23.3.2005 ~TITZR 338, ' : Bl unikationsmi tfelia;ll's §Fer jal?sl;i.le;esg. 1 BGbB un;;c]er aus-

1 rtrag abgeschlossen,

374). GB sowie die in Art. 246 Ab
! e : T . s.1 und 2 .
179 Fine mietrechtliche Einordnung scheitert bereits im Ansatz daran, dass d B o besonderer Be dcutungm;)ie diiBgEEalglf;ie}teF Infclr_matm}rlls—
' i, : nformationen hat
er zur Verfiigung zu stellen (Scholz, in: Redeker, Teil 4.1 Rn 391). Gem

Verfiigungsgewalt iiber fremde Datennetze hat und somit rein faktisch
Betracht kommt. Es ist keinesfalls immer so, dass derjenige, der die Access-Pro B o bei Ternabsatoverividen in Widetrifarechr iSv § 355
ufsrecht iSv

Verfiigung anbietet, auch die Leitungen zur Verfiigung stellt. Dies ist kann ein Riickgaberecht gem. § 3
? : ; . " " : . §312d Abs. i
insh. von Telekommunikationsanbietern. Dennoch gibt es viele Access-Provid 1 beachten ist hierbei die Mégligchkeigt o Erﬁ'}?ihiniljef\()}vl‘sdlvm? 33 6 BGB
- iderrufrechts gem.

Internet nur so anbieten, dass der Kunde den technischen Zugang zuf et
muss (Redeker, in: Hoeren/Sieber, Teil 12 Rn 6). eBlich itber das I
? g .. : nternet geschl i Stzli
180 Gegen cine Qualifizierung als Werkvertrag spricht, dass der Access—PrOV}def e des § 312 e BGB zu Egr fﬁlleisseDne} SK?C zusla;tzhc?l; zu den vorgenannten
leistung zur Verfiigung stellt, indem er sein System fiyr ihn bereithalt und_!hll- ; b ingliche technische Mittel zu-r r LD dejs_ Bt Eer TER 50 e RUES
zen lisst. Der Access-Provider gewihrleistet nur, dass seine Einwahlknoten it .‘Schaffen, die Vertragsbestimmungen ei ngh\;lo?ﬂ' llngabefehlem l?erem
daher lediglich ein sachgerechtes Bemiihen um die Herstellung einer Vetbin : in wiedergabefahiger FOrmumzunspficheiﬁs(g chlz lzlc-l dﬁr Cfx}({}B bTel IV:I_
i , in: Redeker, Teil 4.1

tatsichlicher Erfolg entzieht sich iiberdies seiner Kontrolle, da fir die etil
Dienstes zB auch die vom Nutzer verwendete Access-Software, seine Hard ] ; ne Abweichun den in di i

die Qualitit seiner Telefonverbindung mitverantwortlich sind (vgl BGH 23:2:8 Tauchers moglich Sg von den in diesem Untertitel geregelten Pflichten nicht

o \} oweit nicht etwas anderes geregelt ist. Aufferdem finden

. m Versuch der Umgehung durch anderweitige Ausgestaltung

MMR 2005, 373, 374; Hoeren, Zweites Kapitel Rn 9).
idi i : srigkeitsbe
h das Access Providing als iiberwicgend tAtigiel um E-Commerce- und Fernabsatzrecht stellen somit zum Schutz des

181 Im Ergebnis erweist sic
ienstvertraghtes \
ven diens B ] .‘VcrtragSEEStaltungsfreiheit )

Vereinbarungen zwischen den Parteien an den dispositi
BGB gemessen werden.
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ns- und Medienrechtliche Vorschriften

128 Die Hauptleistung der Access-Provider besteht in der Erbringung von Telekon
leistungen iSv § 3 Nr. 24 TKG (Redeker, in: Hoeren/Sieber, Teil 12 Rn 124 ).

| | telbar die Anwendbarkeit des Telekommunikationsgesetzes und somit auch de
f schriften der §§ 43 aff TKG. Diese Vorschriften sind insoweit bindend, als vo
G nicht zum Nachteil der Teilnehmer abg oy

anderes bestimmt ist — gem. § 47 b TK
Mithin folgt aus dieser Regelung eine weitere Grenze der individuellen Vertr
Access-Provider. Gem. §43a TKG bestehen auch im Telekommunikationsges

mationspflichten, welche der Access-Provider gegeniiber Verbrauchern durch
nahme in den Vertragstext erfitllen muss.
189 Zusitzliche verbraucherschiitzende Vorga

TKG, welchem der Provider als Dienstean

Abs. 3 untersagt, sich iiber das fiir die gescha
hinaus erforderliche MaR Kenntnis vom Inhalt oder den niheren Umstanden der!

\ verschaffen. So ist insb. die Weitergabe an andere nur zulissig, soweit das
‘ gesetzliche Vorschrift dies vorsieht (Scholz, in: Redeker, Teil 4.1 Rn 31).

b) Telekommunikatio

ben folgen aus dem Fernmeldegehei
bieter unterliegt. Demnach ist
frsmiRige Erbringung der Telekom

190 Zusitzlich zu den Regelungen des TKG koénnten auch die Vorschriften

(TMG) Anwendung finden. Dies ist insb.
Providers nicht in der blofen Erbringung des reinen

iVm § 3 Nr.25 TMG.
onspflichten gem. §§5,

¢) Aligemeine Geschiftsbedingungen

191 Die konkrete rechtliche Ausgestaltung des Internet—Access—vaidet-Vertragr;‘S

direkt durch das Gesetz, son
Vertrag eingefithrt. Grenzen

von AGB in den
n durch die AGB-rechtliche Einbeziehu

gesetzlichen Regelungen, zum andere
trolle.

492 Im Hinblick auf § 310 Abs.
Access-Provider-Vertrag rege
diese im Regelfall fiir eine Vielza
Provider gestellt gelten. Die yom Provid
sam, wenn sie gegeniiber dem Verbraucher gem. §

3 Nr. 1 BGB und § 305 Abs. 1 BGB ist bei vertrag

Imifig vom Vorliegen von Allg. Geschaftsbed!
hl von Vertrigen vorformuliert sind und
er vorformulierten Vertragsbedingunge
305 Abs. 2 BGB in den Ve!

sind. Hierfiir muss der Provi
Moglichkeit verschafft haben, diese in zumutbarer
in: Wolf/Lindacher/Pfeiffer, § 305 Rn 67 ff). Fur den Verbrau
im Ladengeschaft, dass hier gesondert auf die Einbeziehung
keit zur Einsichtnahme gegeben werden muss.

deutung hat die Einbezichungskontrolle j

cher bedeutet die.

192 Eine grofere Be
schluss online erfolgt. Zwar sind im

schritte zu verzeichnen, aber dennoch konnen im Finzelfall

Rert werden. Es muss auch hier ¢i

hung in der konkreten Situation gedu
die AGB erfolgen. Der Provider muss also sicherstellen, dass der Verbraue

Benutzerfithrung unverkennbar und deutlich auf die AGB iSv
(Hoeren, Zweites Kapitel Rn 8). Bzgl der Moglichkeit der Kenntnisnah

Sorge tragen, dass der Kunde spitestens bei
gesonderten Button oder Link aufzurufen (Schneider, in: Schrneid

194 Neben diese normale Einbeziehung kann in bestimmten Fillen auch die geso?
AGB gem. § 305 a Nr. 2 lit. b) BGB von Bedeutung sein. Demnach werden
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immer noch Bed
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dern wird von den Anbietern iRd Vertragsgestaltun

bestehen hierbei zum emen urcl

der ausdriicklich auf die AGB hingewiesen und d
Art und Weise zur Kenntis:

der AGB hingewiess

edoch in den Fallen, in
Zuge der Professionalisierung des E-Comm

n ausdri

§ 305 Abs.2 B
me mi

Vertragsschluss die Maglichkeit hat
er, Teil O Rn

| i “werden kg
. . n ; : :
| : _ n, muss der Provider diesbzgl Einschrinkungen vornehmen
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Telekommun.ikgtions-_ und Informationsdienstleistungen auch ohne das Vor-

svl(:lﬁlés?setzull\llg 1nklu.dlerlt, wenn der Vertragspartner mit ihnen einverstanden

re1g imleger . (})lns[l de jedoch sehr restriktiv ausgelegt und eng verstanden |
ereich der Access-Provider-Vertra i ’

, . : ge nur fiir Internet-by-

Voranmeldung in Betracht kommt (Fischer/Galster, MMR 2002 713’7(431‘;lll e

&zg;hgilf lizl;?lézlzo];lérglﬂe sin(il‘ einige Besonderheiten des Access-Provider-
Nach | unterliegen Klauseln, die Art und Umf:
g?il(ljclit;;?und den dafiir zu zahlenden Preis unmittelbar regelerllni;icftvde:
86), M.ithin h— )EI ZIE{ 1§7/96, N]W 1998, 383; BGH 18.4.2002, - 1I ZI{
mcilt . beacelt::te er Dl.‘()vl.dﬁr ]:::;,‘1 der konkreten Festlegung des Leistungsum
nict hten. Dies ist jedoch dahin gehend einzuschrink ;
£ g;s()s;iih Llelstungsbeschrcibungen und Preisbestimmung:inzufrzilli’n‘ﬁ;tS 3:;
.~hr eibmlgelsl. Sig.dzsggg lrlll}tliilligen (‘i(lffolf, in: Wolf/Lindacher/Pfeiffer, § 307
icht kontrollfrei, sondern li frinasel

lle. Klauseln, die das Leistun, S Seips g
le 5 gsversprechen einschrink ifizi
4voilen Inhaltskontrolle (BGH, 12.12.2000 —S;(Ir;R ?115 g{%eé n];?dlﬂzmren
4— 1V ZR 107/93, NJW 1994, 2693, 2694). s S

195

-durchfithrung
chten
en sich als Hauptleistun i i Ogli
gspilichten die Ermoglich
g zur Zahlung einer Gebiihr zum anderen gge!gexlli?[ifes W T

St €s aus Si i
e ;ht -des. Access-I.’rowders von zentraler Bedeutung, technisch 197
e :mit ellne nur eingeschriankte Verfiigharkeit auch zum Gegen-
o "jbefne‘;l I1;111:c 1§ln, urr}ll Strf:lzl itber den konkreten Leistungsumfang zu
: n, die sich aus der Struktur
L e des Internets als offenes Netz

seln

1erun; i

E ,htérricgh f;; Hi?;ptlglstung muss der rdumliche Bereich der Einwahlknoten 198
e E}JW‘?; Rel;g(g};ad der Flichendeckung ist erforderlich {vgl AG

einem drtsbereich oder i;;e()rlc?r):e{taudfir K“ﬂ_dﬁEein SR
b : ndesweite Einwahlnumm i

. ghzl)zr]igizii ein p.’—,llllllSC.ha.ler Himiveis auf die Verfigbarkeit ,,‘iilr{flutztl:llljur'n-

P 1:111:]zdu ae;lg ist, ist ein Hinweis auf ,zeitweilige technische

e §h 05 Abs.2 BGI‘E vereinbar, sofern es sich um die

demngsvm.behg ]n dandelt (OLG Dﬁsseldorf 31.10.1996 - 6 U 206/95

b ':11 t, der es dem Prqwder gestattet, nachtriglich Einwahlj

i reduzieren, stellt keine blofSe Leistungsbeschreibung meh

ontrolle an § 308 Nr. 4 BGB messen lassen miissen. ¢ '

itliche Einschrink
ung der Verfiugbarkeit vorni i i
5 immt, ist dem K
"Onl?zgﬁg gesli:huldet (vgllBGH 12.12.2000-XIZR 138/08mM1\L:Ir§;%811n o
. nicht?;l' ;Sl_{edeker‘, in: Hoeren/Sieber, Teil 12 Rn 21). ],Z)a eine ununj
it Sicherheit gewiihrleistet und nach Treu und Glauben vom

Rspr ist di i
pr ist die Beurteilung der Zulissigkeit von Hinweisen auf technisch

Ho
eren 70



200 Hiergegen wird zT eingewandt, dass sich die Prozentsitze nicht auf ein ganzes

201 Bedenken hinsichtlich der notwendigen Transparenz bestehen hingegen bei &

203 Bei der vom Nutzer an den Access-Provider zu zahlenden Gebiihr handelt es st

. Ixs 3 I
704 Zu beriicksichtigen ist, dass auf Access-Provider-Vertrage auch die Pr

205 Hiufig wird in AGB fiir Pauschalentgelte eine Vorleistungspflicht des

271 §21 Verbraucherschutz im Bereich der Versorgungsdienstleistungen | ' _, BT p—

bedingte Zugangsbeschrankungen allerdings schwierig. Im Hinblicklaluf § 307 Abs. 3 B sklanseln sind erst dsjl'nn .unjngemlessen, wenn der Zeitraum der Vorauszahl_ung
innvoll, die Hauptleistungspflichten insoweit genauer zu konkretisieren (vgl uszghlungshohe 15F a.her in Relation zur glesarrlten V_’crtragsdauer auf einen
Sl.nb .} il 12 R 24). Klauseln, die die Verfiigbarkeit des Netzzugangs regeln, diene cl en. Eine Klausel, die eine Vorauszahlung in Hohe eines ganzen Jahresent-
513. 31',. ‘(:71 t"nd]ichk.eit der Léistungsbeschreibung und sind folglich einer I dssig (OLG Diisseldorf 21.12.1994 - 15 U 181/93, NJW-RR 1995, 1015; LG
nm30;1 30c9rsBaGB entzosen. Bei der Definition ist darauf zu achten, dass die Bestimm 93— 7 8 74/93, NJW-RR 1994, 60). Das Risiko, iiber einen lingeren Zeitraum trotz
?ﬁ?gbarl;ait klar und verstgéinc.ﬂich ist, da andernfalls ein Verstof§ gegen das Transparenzgeh ‘ e eine mangelbehaftete Leistung zu erhalten, wird zu stark auf den Vertrags-

! Statthaft sind daher nur solche Klauseln, die die Erreichbarkeit des Servers | i edeker, in: Hoeren/Sieber, Teil 12 Rn 45). Die Entrichtung einer monatlichen

;i?:i.n Jahr beziehen und einen Prozentsatz vorsehen, der nahe an 100 % heranreichts B - i unbedenklich zu beurteilen (Spindler, in: Spindlet, Tell IV

sind somit Klauseln, die die Verfiigbarkeit mit 98-99 % beziffern (Hoeren, Zwe !

Haupt/Hagemann, in: Bichting, C 27 Rn 6). tidly o .
Beispiel: ,,Der Provider erbringt seine vertraglichen Leistungen mit einer Vgrf‘qg eit use
Verfiigbarkeit wird auf Basis der auf den Vertragszeitraum entfallenden Zeit je

gieren in einem dynamischen Markt. Bei Dauerschuldverhiltnissen wie dem
lich von Wartungszeitraumen berechnet.®

besteht daher ein Interesse der Anbieter daran, die Preise der Marktent-

sin § 309 Nr. 1 BGB enthaltene Verbot kurzfristiger Preiserhchungen greift
und der Verfiigbarkeitszeitraum lediglich auf eine Monatsangabe zu erstrecken s ie Moglichkeit einer einseitigen Preisinderung. zu erhalten, werden daher in

nauer, A1 Nr. 8; Schuppert, CR 2000, 227, 230). Das Zuvefllﬁssigkzitsle\;el miis gf]:Jr—Vertrags Preisinderungsvorbehalte vorgesehen, deren Wirksamkeit
iume . ; : | b ' ' GB bestimmit.
dume bezogen und eine Hochstunterbrechungszeit vorgesehen werden, |

;ahr bezogene Zuverlissigkeit von 99,9 % eine Unterbrechung von mehr als acht

sind ein geeignetes und anerkanntes Instrument zur Bewahrung des Gleich-
erlaube (Redeker, in: Hoeren/Sieber, Teil 12 Rn 22).

d Leistung bei langfristigen Liefervertrigen und dienen dazu, einerseits dem
langfristiger Kalkulation abzunchmen und andererseits den Vertragspartner

Hauptleistungspflicht die ,héchstmdgliche Verfiigharkeit™ anspricht (Floeres er Verwender mogliche kiinftige Kostenerhohungen vorsorglich schon bei

Rn 13), da eine vertraglich versprochene Mindestverfiigharkeit als Wert nicht sikozuschlége aufzufangen versucht (vgl BGH 11.10.2007 - III ZR 63/07,
’ s Problem einseitiger Leistungsbestimmung unterliegen sie jedoch der Gene-
(3) ‘Wartungsfenster | IEBGB und sind daher hohen Anforderungen an Ausgewogenheit und Klarheit
artungsfe o L L : o : ] =
insichtli herselibarer Unterbrechungen der Verfiigbarkeit, zB durch er ‘ 8 Betugnis zur Prmsc?rhohung fiir den Eaﬂ der Erhohlung der. (n1§ht ndher umschrie
202 I—Ims-lchth.ch }orvers'?nb:;‘i; sog. Zeitfenster sinnvoll. Hierbei wird festgelegt. 1: | sten sdtellf(:i ']e;i[och aufgrund ihrer Unbesnmmthelt‘ cine unangemessene
arbellten, ist die Vereinbarung 2 h  einiven Stunden. beschranki eI, > weder die Voraussetzungen noch flcn Umfang der ?relserhohung niher
ten innerhalb eines zeitlichen Rahmens vo g ) 2007 — III ZR 247/06, NJW 2008, 360). Fiir den Kunden sei es nach Ansicht des
deststundenzahl pro Monat, méglich sind. _ A lausel § 3): ,Der Bie ! y In welchen Bereichen Kosteninderungen auftreten kénnen, noch habe er
Vgl hierzu folgende Formulierungen (Imbof, ;n Weltnauer;E Ani_ g :;lgzn . KZ j ! ; t, Etwaigc. Preiserhéhungen anhand der Klausel auf ihre Berechtigung hin
tigt, in der Zeit von 3'00'6'_210 UT dmoggiﬁsu;rslif;i:?:teien die vorgenann : messenheit der ijeisanpaﬁsur{gsklausel werde auch nic.ht dadurch kom-
arbeiten durchzufithren. Wihrend der g ; ein (aufferordentliches) Kiindigungsrecht fiir den Fall eingerdumt werde,
Verfigung.“

%0 oder mehr des urspriinglichen Preises ausmache.

: :  dass die Anpassungsbefugnis des Verwenders allg. auf die Fille beschrinkt

bb) Zahlungspflichten wktverhaltnisse nach Vertragsschluss in kalkulatorischer Hinsicht verindert
Im Gegen i 4 i : i .

i i hl biihr ic monatliche Zahlungen. Grds. ldsst sich di 16hung degs P:;fe;ia:ORecE;;:n}ge;%}npt Welll-dﬁ? : §1ch ur;fm ;Destlm;ntetn s
einmalige Anschlussgebiihr sow’ na : o gl : n mehr als 5 % innerha emes"]a res) vom Vertrag zu
verursachten Datenvolumens, der zeitlichen Dauer der Nutzung o 3 unterlaufene Fehleinschitzungen der Marktlage konnen nicht nachtriglich
monatlichen Pauschale abrechnen. Verwenders verindert werden; ebenso diirfen keine And. mit dem Ziel
Gewinnmarge zu verbessern (vgl Scholz, in: Redeker, Teil 4.1 Rn 100).

(PAngV) anwendbar ist. Die Grundséitze der Preisklarheit und P reiswahtheit B3 it die Kostensteigerungen auffangen, nicht mehr (Redeker, in: Hoeren/

i i i i i istun
sind somit zu beachten, sofern der Provider auf einer Website fiir seine Leistun

auf ein entspr. Preisverzeichnis verweist (vgl Scholz, in: Redeker, Teil 4.1 Ra sels 4 1alten dabei zumeist eine Fiktion, nach der sich der Kunde mit der And.
en

. erklart, sollte er nicht rechtzeitig widersprechen. Um eine angemessene

. . L U vermeiden, sollte ihm daher gem. § 308 Nr. 5 a BGB die Moglichkeit
leistungspflicht : driicklich i b e

(1) Vorleistungspili Kunden ‘ chen Erklirung innerhalb einer angemessenen Frist gegeben werden (vgl

h E20). Als angemessen ilt dabei eine Frist zwischen sechs und acht
ir i lauseln grds. als angemessen eract : 8 g _ : i
abulf §307 Ab:i - ?(?uﬁc}iﬁda?;;i(cl;:rseg: aKnagfs:li Ijﬁgczess-Provi%er zu entrich _ 9~1IVZR 218-97, NJW 1999, 1865, 1866, wonach eine Frist von einem
B:tar'ssitge:n ii(iachf Ii;bermﬁf?,ig mit einem Risiko, zum anderen hat der Provider ; —igungen als zu kurz bemessen angesehen wurde).

5 ; ; ten
daran, angesichts des Massengeschiifts und der oko~nomlsc‘:h um_ntglifess’f‘rf;l
Kleinstbetrigen eine Vorauszahlung festzulegen (Spindler, in: Spinaler,

760 Hoeren




C. Telekommunikation (Internet, Fest- und Mobilfunk)

21

21 §21 Verbraucherschutz im Bereich der Versorgungsdienstleistungen

amt der Kunde fiir zwei anfeinanderfolgend i i ;

m gende Monate mit der Entrichtung eines nich
er geschuldeten Vergiitung in Verzug, so kann der Provid ; iy
d ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. o b B Bl
‘all, dass der Provider seine Leistungen i i

. ; gen im Rahmen einer Flatrate erbringt, 218 |
upg.dcr Wertu_r}g f:les §‘543 Abs. 2 Nr.3b BGB vorgeschlagen. Eine .'zluf.iemgrz
. udanach m(?gllch sein, wenn der Kunde in einem Zeitraum, der sich iiber
jine erstreckt., mit der Vergiitung in Hohe eines Betrags in Verzug ist, der die
ate erreicht (vgl Imbof, in: Weitnauer, A1 Nr. 18). ,

(3) Schufa-Klauseln

311 Die Vereinbarung eines Riicktrittrechts bei nachtriglich festgestellter Zahlungsun
sam, allerdings verstofit es gegen das Transparenzgebot, das Riicktrittsrecht ;
,begriindete Zweifel an der Kreditwiirdigkeit* zu kniipfen (Hoeren, Zweites Kap
Diisseldorf 31.10.1996 — 6 U 206/95, NJTW-RR 1997, 374, 375). e

i |

212 Einwendungsausschlussklauseln, wonach Einwendungen nur innerhalb eines bestim

nach Zugang der Rechnung des Providers geltend gemacht werden konnen und die’

Genehmigung gilt, miissen sich an § 308 Nr. 5 BGB messen lassen. Unter Riickgrif|

‘ muss dem Vertragspartner allerdings eine Frist von mindestens acht Wochen ab

ngspflichten treten die Nebenpﬂichten. Der Provider hat uU eine Hotline als 219
en, um den Kun.den dzet Mbglichkeit zur Stérungsmeldung zu geben. Zusitz-
der Informationspflichten aus § 93 TKG die allg. Anforderungen an die
1 I:a)a'}t%ncs;cﬁptz zu b}fachten. Hinsichtlich der Verwendung von Bestandsda-
i inausgehenden Zwecke gem. § 95 Abs. 2 TKG i inwilli
42 BDSG zu beriicksichtigen. j 4 s i

t.ungserbr.mgung zu minimieren, ist der Kunde verpflichtet, gewisse Mit- 2
bringen. Hleru_ntcr fallen die Verwendung geeigneter Hard-’und Software 0
o Nr 12.} sowie der vertrauliche Umgang mit vom Access-Provider iiber-

- Dariiber hinaus hat der Kunde bei der Nutzung des Netzzugangs die Rechts-
gaben des Strafrechts und des Jugendschutzes, zu beachten (vgl Hoeren,

:
| \ (4) Einwendungsausschlussklauseln
\

nung gelassen werden, um Einwendungen geltend machen zu konnen (Scholz, i
| Rn 109; Imbof, in: Weitnauer, A1 Nr. 16).

\ (5) Sperrklauseln
[l 213 IdR enthalten Provider-Vertrige Regelungen, wonach der Provider zur Zugangss
sein soll, wenn sich der Kunde mit der Zahlung des Entgelts in Verzug befindet; |

I dafiir cine spezielle Regelung.

914 Sperrklauseln fiir Internetverbindungen sind somit grds. zulissig. Die Sperre ist ¢

des Zuriickbehaltungsrechts (§273 BGB) zu qualifizieren, im Fall des Zahlun
320 BGB, das nach dem Vorbehalt von Treu und
vgl OLG Schlesw
). Eine .

1 tungsverweigerungsrecht nach §
| Abs. 2 BGB einen Verzug in erheblicher Entgelthohe voraussetzt (

U 42/96, NJW-RR 1998, 56; Spindler, in: Spindler, Teil IV Rn 234, 289
Vorbehalt ist gem. § 307 Abs. 2 BGB unzulissig.

215 Die Regelung des § 45 k TKG, wonach der Teilnehmer mit Zahlungsverpflichtun;
75 EUR in Verzug sein muss, wird von der Rspr dennoch als Indiz fiir die Zul
klauseln herangezogen und verbietet Sperren bei zu niedrigen Riickstinden (vgl R
Sieber, Teil 12 Rn 47 mit Verweis auf OLG Kéln 4.3.2010 — ITT ZR 79/09, MMR
Sperre bei einem Riickstand von 15 ,50 EUR in einem Mobilfunkvertrag). Fir
Telefon- und Internetverbindung zusammen in einem Leistungspaket angebote
jedenfalls fiir die Telefonverbindung zu beachten, wenngleich eine Trennung de
Telefonzugang praktisch schwierig sein wird.

216 Fiir den Fall der Sperre wird zudem héufig eine V.
schalentgelts trotz Sperrung des Zugangs normiert.
lich nicht mehr um einen Primir-, sondern um einen Schadensersat
weiterhin verursachten Aufwand abdecken soll. Eine derartige Pausch
oberhalb des tatsichlichen Schadens ist nur unter den Voraussefzungen des §
sam, dh dem anderen Vertragsteil muss ausdriicklich der Nachweis gestattet

oder eine Wertminderung sei iiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich nied
11 des Zahl

217 Eine auRerordentliche Kiindigung durch den Provider fiir den Fa
dem Leitbild des Dienstvertragsrechts durch einen schwerwiegenden Versto
gerechtfertigt sein, der ein Fortsetzen des Vertrags unzumutbar macht. I?li
auRerordentlichen Kiindigungsrechts kann allerdings nicht auf einen bestin!
allein auf cinen Verzug der Entgeltzahlung in Hohe eines nicht unerheblichen
Vergiitung abgestellt werden, sofern die Providerleistung nutzungsabhéing}
Bezifferung des nicht unerheblichen Teils des Entgelts wird jedoch als schwie
ohne entspr. Abmahnung des Nutzers oder ohne erhebliche, ausstehende Beth
digung nicht in Betracht kommt (vgl Spindler, in: Spindler, Teil IV Rn 296)-

Vgl die Formulierung bei Imbof, in: Weitnauer, Al Klausel § 8 Abs. 7: .Die
durch den Provider ist daran gebunden, dass der Kunde seinen Zahlungsverp

d Haftung/Haftungsbeschriinkung

]El];:zl:?;f&ccescsijPr0v1der~Vertrages ist aufgrund seiner Spezialitdt nicht aus- 227
@.Dienswz?: 1es1§r.n Grulid na‘ch der Gewdhrleistung des ihm zugrundelie-

i ra;gal ie Gewahr[elst-;ung von Dienstvertrigen ist im BGB jedoch
o ier auf die allg. Vorschriften des Schuldrechts zuriickgegriffen wer-

Ch ewihrleistung: Hk-BGB/Schreiber, § 611 Rn 17 £f).

{dfgislfg-nd? km‘m sich insofern bei Pflichtverletzungen gem. §280ff 332
e ﬂl'e}‘l et1) Z}Jv:scf}en der Verle‘tzung von Hauptleistungs- und Neben-
ﬁmﬂtzug ;Jn icht beim D1enstvlertrag ist die Dienstleistungspflicht und somit
I e {itel%s (;‘- Rn 197). Die Wes'entlichen Ansatzpunkte fiir einen Scha-

e e zp ie Schlecht- bzw Nichterfiillung dar. Einer genaueren Kli-

B vt,r‘lf-:dSOkhe Schlechb oder Nichterfiillung bei Onlinevertrigen
i segin 1113 _ Wohlﬂem unterbro&;hencr oder gestdrter Zugang als Nicht-
. . Diese wiirde dann. bei Verschulden des Access-Providers und
HIIII chadensersatz verpflichten (Briner, in: Hilty, S. 506).
. Il:i\’nlfrzdsciﬁruber h.maus ve_reinzelt vertreten, dass der Provider ausrei- 222
. orl'l.lmgsdlensthothnle bereitstellen miisse (Briner, in: Hilty,
et ege en I]1 edoc.h zu weit, .Aufgrund fehlender Vorgaben wird man
o Aalfii nicht ob]ektllv bes_ﬂmmen konnen. Entscheidend ist hier die
o Eine' Inhein kdle Parteivercinbarungen entscheiden daher iiber den
o alts ontrol.Ic gem. §§ 305 ff BGB scheidet bei solchen Leis-
_ oeren, Zweites Kapitel, Rn 17).

erpflichtung des Kunden zut
Bei einer solchen Klausel har
zanspruch, ¢
alierun;

Munikationsleisty

5 ngen fiir die Offentlichkeit enthilt § 442 TKG eine 224

ereiches abschlieffende) gesetzliche Haftungsprivilegierung fiir nicht
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§ 21 Verbraucherschutz im Bereich der Versorgungsdienstleistungen C. Telekommunikation (Internet, Fest- und Mobilfunk)

ximal bis zu zwei Jahren vereinbart werden, Hierbei ist jedoch zu beachten, dass § 309 Nr. 9
B nur eine Hochstfrist bestimmt und somit auch kiirzere Fristen der zusitzlichen Kontrolle
07 BGB unterliegen (Spindler, in: Spindler, Teil IV Rn 306).

g finden sich neben der Mindestvertragslaufzeit auch automatische Verlingerungsklauseln,
-htlich miissen sich diese an § 309 Nr. 9 lit. b) messen lassen. Demnach ist eine stillschwei-

erldngerung des Vertragsverhiltnisses um jeweils mehr als ein Jahr als unwirksam anzusehen
t, in: Hoeren/Sieber, Teil 12 Rn 54).

vorsitzlich erbrachte Vermogensschaden. Gegeniiber Endkunden ist die Haftung auf 12.
gegeniiber der Gesamtheit der Geschédigten anf 10 Millionen EUR je schadensverursachende
nis beschrinkt. Die Privilegierung besteht kraft Gesetzes und braucht daher nicht vertraglich
derholt zu werden. Zu beachten ist, dass es sich hierbei lediglich um eine Haftungshochsts
Klausel, nicht aber um eine Haftungsfreistellung (nach Verschuldensformen) handelt (Spin
Spindler, Teil IV Rn 328). § 44 a TKG findet somit auch auf Fille grober Fahrlissigkeit Anwe
fiir die die Haftung nach § 309 Nr. 7 BGB nicht abbedungen werden kann. Eine Erweiter
Privilegierung zulasten des Kunden ist nach § 47b TKG nicht méglich. Zulissig sind nae
S. 5 TKG nur einzelvertraglich vereinbarte Abweichungen gegeniiber Endkunden, die keine Vi
cher sind. '
Uber den Anwendungsbereich des § 44 a TKG hinausgehende Haftungsbeschrankungen f
verletzungen auflerhalb der Erbringung von Telekommunikationsleistungen sowie fiur Nich
gensschiden unterliegen der AGB-rechtlichen Inhaltskontrolle. Die Haftung des Providers fi
und grobe Fahrlissigkeit darf somit vor dem Hintergrund des § 276 Abs. 3 BGB und § 3
BGB nicht begrenzt werden. Lediglich eine Einschrinkung der Haftung des Providers :
Fahrlissigkeit ist moglich. Angesichts der hinsichtlich der Verschuldensformen nur in enge
méglichen Haftungsfreizeichnung liegt daher eine Beschriinkung durch Verwendung von.
héchstsummenklauseln nahe. Unwirksam sind in jedem Fall Haftungsfreizeichnungen, so!
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten) geht und der Haftt
die typischerweise voraussehbaren Schiden nicht abdeckt (BGH 15.9.2005 -1 ZR 5 8/03, N
2006, 267, 269).
Keine Haftungsbeschrinkung ist nach § 309 Nr. 7 a BGB fiir Schadigungen des Lebens,
oder der Gesundheit méglich, wenngleich derartige Schiaden angesichts der vom Access
erbringenden Leistungen nur schwer denkbar sind. Eine Nichterwihnung dieser Schad
Umbkehrschluss jedoch eine dem zwingenden Verbot von Haftungsfreizeichnungen fiir K
widersprechende Haftungsbegrenzung suggerieren und zur Unwirksamkeit der gesamt
fithren (vgl Imbof, in: Weitnauer, A1 Nr. 19 mit Verweis auf Spindler, in: Spindler, Teil I\
Keine Bedenken bestehen gegen Haftungsausschliisse fiir Leistungsausfille oder -
infolge hoherer Gewalt und aufgrund unvorhersehbarer, vom Anbieter nicht zu ver
tungshindernisse, etwa behordlicher Anordnungen oder der Ausfall von Kommunik:
Ebenso ist eine Haftungsfreizeichnung des Anbieters fiir rechtmafige unternchmensinte
kampfmafnahmen zulissig (Hoeren, Zweites Kapitel, Rn 18; Spindler, in: Spindler, Te
120). Fiir den Fall Lingerer Unterbrechungen sollte jedoch ein Kiindigungsrecht des Ki
sehen werden, um eine Unvereinbarkeit mit § 307 zu vermeiden.
Die Haftungsprivilegierung des Access-Providers nach §§ 8 und 9 TMG hat fiir das
schen Provider und Kunden keine Bedeutung, da sie allein die Haftung gegeniiber L
(Imbof, in: Weitnauer, A1 Nr. 19). :

ine Mindestvertragslaufzeit festgelegt ist, werden Internetzugangsvertrige meist als unbe-
rtrige abgeschlossen, fiir die entspr. Kiindigungsméglichkeiten bestehen. Fiir die Internet-
vider-Vertrige muss nach der vertragstypologischen Einordnung durch den BGH (BGH
— III ZR 338/04, MMR 2005, 373) davon ausgegangen werden, dass die §§ 620-623
s Kiindigungsrecht bei Dienstvertrigen zu beriicksichtigen sind.

gungsfristen sieht § 309 Nr. 9 lit. ¢) BGB eine Begrenzung auf héchstens 3 Monate vor
Vertragsdauver vor. Sind keine gesonderten Kiindigungsfristen zwischen den Vertragspar-
inbart worden, muss regelmifig auf die gesetzliche Regelung des § 621 Nr. 3 BGB zuriick-
rden, wobei davon auszugehen ist, dass die Vergiitung beim Access Providing nach
nessen wird. Demnach kann spitestens bis zum 15. eines Monats mit Wirkung fiir das
kiindigt werden.

wird die Vereinbarung eines sofortigen Kiindigungsrechts fiir beide Seiten angesehen.
ciner Kiindigung durch den Provider zu einer Umgehung des gesetzlichen Leitbilds
5B fithren und folglich gegen § 307 BGB verstofen. Andersherum kann dem Nutzer der
WerFung nach sehr wohl das Recht eingerdumt werden, ohne Einhaltung einer Frist zu
dies eine fiir ihn giinstigere Regelung als die gesetzliche Mindestvorschrift darstellt,

tliche Kiindigung

'derlvertraglichen Gestaltung und einer ausdriicklichen Nennung im Vertragstext
,l-,Smten das Recht zur auflerordentlichen dh fristlosen Kiindigung gem. §§ 314
g‘_-\bs.l BGB (BGH 10.2.1993 — XII ZR 74/91, NJW 1993, 1133, 1135; BGH
R226/97, NJW 1999, 276, 278). Dieses kann auch nicht durch AGB ausgeschlossen
: 1986 — VIl ZR 218/85, NJW 1986, 3134; BGH 10.2.1993 - XII ZR 74/91, NJW
)- § 626 BGB stellt insoweit zwingendes Recht dar, welches nicht iiber den gesetz-
us ausgedehnt oder eingeschrinkt werden darf. Entspr. Klauseln sind grds.
BiSchreiber, § 626 Rn 11).

tnur, wann ein ausreichend wichtiger Grund zur auferordentlichen Kiindigung
-~ vertrages gegeben ist. Im Allg. ist dies anzunehmen, wenn Tatsachen vorliegen,
'ht.l_gung aller Umstinde des Einzelfalls und unter Abwigung der beiderseitigen
zung des Dienstverhiltnisses bis zur ordentlichen Beendigung des Vertrages
ien lassen (Scholz, in: Redeker, Teil 4.1 Rn 87).

A d'lgtlﬂgsrecht grds. nicht ausgeschlossen werden kann, obliegt es dennoch dem
-‘dl.e'zu einer auflerordentlichen Kiindigung fithren kénnen, fiir den Einzelfall
telisieren (Spindler, in: Spindler, Teil IV Rn 316). Einigkeit herrscht dariiber,
- digung zumindest bei missbrauchlicher Nutzung oder bei der Vornahme
ungen mf_iglich ist. Hierbei muss der Provider jedoch moglichst prizise darstel-
. “ner missbrauchlichen Nutzung versteht, ohne dass jedoch eine abschlieRende
gaten Moglichkeiten erwartet werden kann. Eine ungenaue Beschreibung der
ider kann wU gegen das Transparenzgebot bei der Einbeziehung von AGB
'114.8.2003-12 0 2393/03, MMR 2004, 265).

Hoeren 765

5. Vertragsbeendigung

Wie bei jedem anderen Dauerschuldverhilenis kann auch bei Access-Provider-Vertrags
vielschichtigen Motiven das Bediirfnis entstehen, sich vom Vertrag zu 16sen. Die M@
die Vertragsparteien, sich vom Vertrag zu 16sen, bestimmen sich im Wesentlichen nach
vereinbarten Rechten und Pflichten.

-

a) Vertragslaufzeit

Internet-Access Providervertrigen werden regelmifig als zeitlich unbegrenzte Ve
gungsméglichkeiten oder als Vertrige mit Mindestvertragslaufzeiten abgeschlossel
Hoeren/Sicber, Teil 12 Rn 48). Die Vertragsfreiheit ist hier jedoch insoweit eingese
Kunde nicht iibermifig lange an den Vertrag gebunden werden darf. Gem. §302

kann fiir Dauerschuldverhiltnisse und somit auch fiir Access-Provider-Vertrage einé ¥V
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il Vgl die Formulierung bei Scholz, in: Redeker, Teil 4.1 Klausel § 4 Abs. 2: ,,Das Recht zur Kiind L - ps e
| aus Wichtigem_Grund bleibt unberiihrlt. Der. Provider is:,t ins.l‘aesor}der‘e zur Ki‘mdigﬂ_ng aus wicl 5 Eﬁnii?kili)s;l:éi:;?ii;;ie}:e;lgm:;lzéﬁii]ede dnat}t;.r hcﬁle }I: erson, die einen Gffentlichen
‘ Grund berechtigt, wenn der Kunde Dienstleistungen missbrauchlich in Anspruch nimmt ode; ‘ ks a g CO-00EEDETHT et Zwecken nutzt oder bean-
I Benutzung gegen Strafvorschriften verstoRt.* Art, Zh .?tc st.1I er BL 2[}02/2.1IEG ,,Rah.memjlchthme“; vgl auch § 13 BGB). Die Kunden-
i 238 Einen besonders wichtigen Fall der auferordentlichen Kiindigung stellt die Kiindigung aufgrui . blzfurzlge:ln E:rgaf? ;;:i:;rf:fr T;ilnjhmﬁ.:r’ jl.e kf:me Verbraqcher sind'und mit depen Indivicu-
I Nutzung zu verbotenen oder zumindest vertragswidrigen Inhalten dar. Die Fallgruppen in B i %—I"h . ,,Erll,' hu em ist die einzelvertragliche Vereinbarung mit einem Ver-
Bereich reichen vom illegalen Downloaden von Musik ué bis zur Verbreitung verleumderische fitber die Hohe einer moglichen Haftung ausgeschlossen.
beleidigenden Materials (Redeker, in: Hoeren/Sieber, Teil 12 Rn §9). Um eine solche Verw ;

e :
L durch die Nutzer zu unterbieten, werden regelmiRig Klauseln in die AGB aufgenommen, nach Qishiwertdienste

il eben dieses Verhalten verboten sei und bei Zuwiderhandlung eine Sperrung bzw Kiindigung mogli@ Mehrwertdienste sind Dienstleistungen, die tiber die reine Verbindung hinaus weitere Dienstleistun-
| sein soll. Grds. lasst sich wohl sagen, dass diese Klauseln als rechtmafig anzusehen sind (] en umfassen (Beck’scher TKG-Kommentar/Schiitz, § 6 TKG Rn 29). Durch das Gesetz zur And
| in: Hoeren/Sieber, Teil 12 Rn 59; insb. auch zu Problemen die sich in der Praxis ergeben Rn61ff) unikationsrechtlicher Vorschriften v. 18.2.2007 wurde der Verbraucherschutz im Bcreicl;
| % _ P Mehrwertdienste, ig derep Zusammenhang zuvor ein haufiger Missbrauch stattfand, erheblich
| e ¢) Formvorschriften fiir die Kiindigung 4 Auch nach dieser And. ist der Begriff der Mehrwertdienste im TKG zwar nicht einheitlich

be?l, allerdings werden in § 3 TKG zahlreiche Erscheinungsformen und Untergruppen der
“chenste legaldefiniert, so zB Auskunfts-, Geteilte-Kosten-, Kurzwahl-, Massenverkehrs-
_ders‘ kostspielige Premium-Dienste (Zagouras, NJW 2007, 1914). Auf diese Weise soll der
ch bei df:r Nutzung bestimmter Rufnummern und entgeltpflichtiger Kurzwahlrufnummern
und eine Flexibilitit bei der Nummernverwaltung gewihrleistet werden (Paschke, in:

239 Im Regelfall wird fiir die Kiindigungserkldrung die Schriftform vereinbart. Zweifel an der Wi
keit solcher Formklauseln bestehen nicht. Gem. § 309 Nr. 13 BGB verstofien nur Regelun,
eine strengere Form als die Schriftform vorschreiben, gegen die Inhaltskontrolle. Geringere
fordernisse unterfallen dem Klauselverbot hingegen nicht (Dammann, in: Wolf/Horn.
§ 309 Nr. 13 Rn 26). Als solche geringeren Formerfordernisse sind u.a. die in manchen
geschene Moglichkeit der Kiindigung durch Fax oder E-Mail anzusehen, sofern diese altern
nicht ausschlieRlich neben die Schriftform treten (BGH 24.9.1992 — VII ZR 36/92, NJW 19
264; Spindler, in: Spindler, Teil IV Rn 422). Die Verwendung der Schriftform muss mithin

il ibrmain, 4 Pt ‘el'ef.onie iiber IP-Netze wie etwa Intranet oder Internet (Voice over Internet Protocol, kurz:
: ol t k-fme gesonderte Form eines Telekommunikationsdienstes, sondern die Nutzung einer

IIl. Festnetz und Mobilfunk : Ubertragungstechnologie zum Transport von Sprachdiensten (Ditscheid/Rudloff, in:

1. Begifflichkeiten '. .dzf, ]§345 e TKG Rn }8). VoIP — als Beispiel fiir Medienkonvergenz — verbindet die

. b . . t dem Datentransport iiber das Internet (Oster, in: Hoeren/Sieber, Teil 4 Rn 5). Bei der

a) Angebotsseite: Telekommunikationsanbieter y ik werden Daten nicht leitungsvermittelt, sondern paketvermittelt, aufbauend auf dem

240 Auf Angebotsseite verpflichten die Kundenschutzvorschriften des TKG regelmafig den Anl ; . ansformiert, so dass die Dateniibertragung auf dem ,Internet® (-Protokoll) basiert

Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit. § 3 Nr.24 TKG definiert Telekom m @R Hoeren/Sieber, Teil 16.2 Rn 71).

onsdienste als idR gegen Entgelt erbrachte Dienste, die ganz oder {iberwiegend in der

von Signalen itber Telekommunikationsnetze bestehen, einschlieRlich der Ubertragn ‘ rischer Hintergrund: Historische Entwicklung, Sinn und Zweck,
Rundfunknetzen. Telekommunikationsdienste werden fiir die Offentlichkeit erbracht, Wé aftsrechtliche Vorgaben
Angebot an einen unbestimmten Personenkreis richtet (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § neleichen Krifteverhaltni . )
Anbieter dieser Dienste ist dabei gem. § 3 Nr. 6 TKG jeder, der ganz oder teilweise ges! B i l\‘;:f‘l;} a dljllisels Zglschen Anbietern von lTelekomlpunlkatxonsd1ensten
Telckommunikationsdienste erbiingt ‘od dog Bl lcher Dienste mitwi . endig eit, die Nachfrager durch eine Regulierung besonders zu
gt oder an der Erbringung solcher Diens bling/Elbrachs, Rn 261). D Ziel des Kund LI
hafem3ioe Febi Telek kationsdi keine Gewinnerzielung 1 o, : - Dieses Ziel des Kun, enschutzes wird in § 2 Abs. 2 Nr. 1 TKG
geschiftsmifige Erbringen von Telekommunikationsdiensten kemne (ewinne nannt. Die Regul 1l die Wah . ]
aussetzt, § 3 Nr. 10 TKG _ der Telel gulierung soll die Wahrung der Nutzer-, insb. der Verbraucherinteressen
2 ’ : ;- ullgeze (;mlgrllumka;llon gewdhrleisten. Diesbeziiglich stellen die §§ 43a—47b TKG
; . ; : auf. Diese gehen zum einen auf die Telekommunikations-Kundenschutzver-
b) Nachfrageseite: Teilnehmer, Endnutzer, Verbraucher | . ; nderen auf die sog. Universaldienstrichtlinie (RL 2002/22/EG des Europiischen
241 Auf Nachfrageseite verwenden die Kundenschutzvorschriften des TKG die Bcgrlfff.: Tei ! _ Rates vom 7.3.2002) zuriick, welche sich mit der Bereitstellung elektronischer
nutzer und Verbraucher. Haufigster Schutzadressat ist der Teilnehmer. Dieser ist in § : netze und -dienste fiir den Endnutzer befasst. Die 24 Vorschriften der §§43a-47b
als jede natiirliche oder juristische Person, die mit dem Anbieter von offentlich zugang e lem auf den Art, 7, 10, 11, 20, 21, 22 dieser RL.
kommunikationsdiensten einen Vertrag iiber die Erbringung derartiger Dienste £€s L etweitern die mit den Vorschriften des Gesetzes z i i
. ; o o 5 : : r Bekdmpf
legaldefiniert. Teilnehmer ist folglich derjenige, der zivilrechtlicher Vertragspartner de! PW 0900er Mehrwertdienstenummern normier tenu V;;;;S nurziﬂ:}im/sg?g au(;:l,ls
(Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 43a Rn 8). Der im Gesetz weitgehend durch den E ’ : des Anderungs,gesetzgs war die Bekimpfung einer verbraucherschadi fn d ra;? i
nehmers ersetzte Begriff des Endnutzers meint einen Nutzer, der weder t')ffenthche Tel : ertdienstenummern. Dazu wurden bestehende Reseluniaen:ange agsst ;1? d s
tionsnetze betreibt noch 6ffentlich zugingliche Telekommunikationsdienste erbringt Wurden durch die §§ 66 j, k TKG rechtliche Rahmenbe di]%gungei ?ﬁr R-Ges ;Z_u

Endnutzer ist also, wer Telekommunikationsdienste fiir eigene Zwecke nutzt, ohne s . erniibermittlung geschaffen (Paschke, in: Scheurle/Mayen, Vor §§ 66a-1 Rn 3

terzugeben, wobei keine Vertragsbeziehung zwischen Endnutzer und Telekommuilif as Bundesministerium fiir Wirtschaft u’n § Taibirologt Y ; )

anbieter vorausgesetzt ist (Schadow, in: Scheurle/Mayen, §43aRn9). Der Verbrauch I TKG vorgelegt (Entwurf abrufbar unter Eit;/(’f’v?g;e ell)nen R;fg;i@l;;t\gruif
i : w.bmwi.de edak-
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-7; A'bs. 4 Nr. 1-6 TKG festgelegten Auskiinfte und Informationen zu verdffentlichen. Bei den
cntllchupggpﬂlchten nach §45n Abs. 3 Nr. 1-7 TKG handelt es sich um allg Publikation -
‘]‘uiffen, c!le ]e.:der Telekommunikationsanbieter zu befolgen hat. Im Vorfeld des \./ertragsschlu;
ine h1me1chende Markttransparenz erreicht werden (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 45n
Jster, in: Hoeren/Sieber, Teil 4 Rn 104; Kiihling/Elbracht, Rn 284). Diese Vorschrift i’st letzt-
.kl:f\rer Ausdruck des Verbraucherschutzes, denn sie bezweckt ein héheres Mafi an Transparenz
-Teﬂnehrlner. § 45 n TKG soll sicherstellen, dass der interessierte Kunde einen moglichst Emfas-
Uberblick iiber die unterschiedlichen Konditionen der angebotenen Dienste erhilt und in
gngelj; S;Chke}mt;i; eimla Wahl zwischen den angebotenen Telekommunikationsdiensten tref-
nn (Schadow, in: Scheurle/Mayen, §45n Rn 2; ! -

e Rn}27 84).§ 2; Beck’scher TKG-Kommentar/Dahlke, § 45n

tiom’PDF/Gesetz/referentenentwurf-tkg,property=pdf,bereich=bmwi,sprache=de,rwb=true.p
Dutrch diese Novelle soll eine bis zum 25.5.2011 erforder_liche Umsetzung von EU-Richtlini
ben zur elektronischen Kommunikation, namentlich der Anderungsrichtlinien ,,Bessere Regulie

(2009/140/EG) und ,,Rechte der Biirger® (2009/136/EG), vorgenommen werden. Der Refer

entwurf sieht umfassende Anderungen des TKG in den Bereichen der Marktregulierung, des Ay

von Netzen, des Kundenschutzes, des Datenschutzes und bei Fragen des Rechtsschutzes v
beschrinkt sich allerdings auf eine sinngemife ,,ein-zu-eins®- Umsetzung der europdischen Vor
(KafkalKénig, IR 2011, 7, 10). Auf die Auswirkungen des Referentenentwurfs in Bezug
Kundenschutz wird in der Folge an den entspr. Stellen eingegangen. Das Gesetz zur Anderun
kommunikationsrechtlicher Regelungen wurde am 9.2.2012 vom Bundestag beschlossen.

3. Abgrenzung zu den allgemeinen Verbraucherschutzvorschriften

247 Die gesetzlichen Regelungen zum Kundenschutz im 3. Teil des TKG sind gegenitiber den No
Zivilrechts als ,,lex specialis® vorrangig und schrinken die Vertragsautonomie der Vertr
ein (BT-Drucks. 16/2581, S.21). Neben diesen spezifischen Kundenschutzvorschriften des’
auf das Verhiltnis zwischen Telekommunikationsdiensteanbieter und Teilnehmer allerdin
allg. Gesetze zum Schutz des Kunden anwendbar (Kiihling/Elbracht, Rn 261).

schuldverhiltnisse bei Kurzwahldiensten, § 451 TKG

K soll Transparenz hinsichtlich der Kosten und den Schutz des Teilnehmers fiir die Inan-
ahme aus Dauerschuldverhiltnissen fiir Kurzwahldienste iSd § 3 Nr. 11 b TKG schaffen. Bei
Kurz‘jvahldiensten ist die Gefahr besonders hoch, dass dem Teilnehmer die damit ver]laun-
htlichen Kosten meist nicht geniigend bewusst sind (Schadow, in: Scheurle/Mayen
). §451 Abs: 1 8.1 TKG gewihrleistet einen Anspruch auf einen kostenlosen Him);ei;
-.S 0g. ,Opt-in“-Modell) seitens des Mehrwertdiensteanbieters, falls die monatlichen Kos-
A Ert;nze v.01.1 20 EUR iibersteigen (sog. ,,Bill-Warning“) zwecks verbesserter Ausgaben-
chadow, in: Scheurle/Mayen, § 451 Rn2, 5f; Kiibling/Elbracht, Rn 285). Ein Sonder-
! c.ht ist in §451 Abs.2 S.1 TKG statuiert. Ein jederzeitiges fristloses Kiindigungsrecht
a;lk:mgmsbas%erten Kurzwahldienst-Abonnements (§ 451 Abs. 2 S. 3 TKG), wie etwa einem
lgqngssermce tir Bundesligatore oder Informationen iber Verkehrssta;s (Schadow, in:
en, §451 Rn2, 7; Kiibling/Elbracht, Rn285; BI-Drucks. 16/3635, S.52). § 451
G normiert fiir bestimmte Kurzwahldienste das sog. ,,Handshake-Verfahren®, welches
ng einer Information und einer Bestitigung derselben durch den Teilnehme; besteht.
hmer vor u"nii.ber[egten Vertragsabschliissen zu bewahren (Schadow, in: Scheur[e:’
mi,cﬁti;f, lIfuhImg/Elbmcbt, Rn285; quger/Rcse, K&R 2007, 233,237). §451 TKG
! iche Relevanz, d‘a vor '?llem Minderjihrige auf die tatséichlichen Kosten von
Qtﬂﬂ_, wie zB Logos, Klingelténe oder Handy-Games, insb. beim Bezug im Abonne-
Szll H\;V:g(:if: sollen (;:hadow, in: Scheurle/Mayen, § 451 Rn 1; Kiibling/Elbracht
) eht in engem Zusammenhang zu i i fiten
e (K,;;h[ing/E[methn czlcéns )§-§ 66 a ff TKG, die weitere Vorschriften

4. Kundenschutz

248 Die §§43aff TKG bezwecken den Schutz der Kunden von Telekommunikationsdiens
(Kessel, K&R 2007, 506). Die Berechtigten der §§ 43 a ff TKG sind meist Teilnehmer iS
TKG. Zu beachten ist dabei, dass unter den Begriff des Teilnechmers auch Reseller und |
Wetthewetber des Diensteanbieters fallen und nicht nur Endkunden {Oster, in: Hoeren/S
Rn 101; Schadow, in: Scheurle/Mayen, Vor § 432 Rn 8; Kiibling/Elbracht, Rn 268).

a) Vertragsabschluss:Transparenzvorschriften
nz schaffen wollen, sind ein wesentliches E

249 Regelungen, die ein Hochstmafl an Transpare
Derartige Informationspflichten sind i

Rahmen jedweder Verbraucherschutznormen.
Angebotsseite geregelt.

aa) Vertragliche Informationspflichten, § 43a TKG

250 §43a Abs. 1 TKG gibt dem Telekommunikationsdiensteanbieter inhaltliche Mindest
fiir einen Vertrag mit einem Endnutzer vor. Die Norm setzt damit einen Vertrag zwisch
und Endnutzer voraus, der zumindest der Textform nach § 126 b BGB entspricht u
daher vor allem auf Dauerschuldverhiltnisse, wie etwa den Abschluss von Festnetz- ult
vertrigen (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 43 Rn 3). Nicht erfasst von der Vorse
kommunikationsdienstleistungen, die durch konkludenten Vertragsabschluss in AnS
men werden (zB offenes Call-by-Call, Auskunfts- und Mehrwertdienste). Denn entsprs
kénnen praktisch nicht ,im Vertrag® zur Verfiigung gestellt werden (Beck’schet TR
Dablke, § 43 a TKG-E Rn 5; Kiibling/Elbracht, Rn 283). Der primire Zweck der Infot:
ten ist die Gewihrleistung von Transparenz (Oster, in: Hoeren/Sicber, Teil 4 Rn 1(_)
schrift ist dariiber hinaus die Verbesserung der Vergleichbarkeit von Angeboten
sur Wettbewerbsforderung durch festgelegte Mindestanforderungen an die Vertrags
Qualititswettbewerb unter den Anbietern von Telekommunikationsdiensten (BT-D:

S.21; Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 432 Rn 1; Kiihling/Elbracht, Rn 283).

l:‘chﬁ.'lhrung
ﬁg--der Nutzbarkeit und Erbringung eines Telekommunikationsdienstes
g, §45d TKG

l(:;::tr ?}lfilsltlzjherung der Nutzupg von Telekommunikationsdiensten. Nach §45d
technfle hrner s'elbst den frei %ug.anght.:hen Ort des Festnetzanschlusses in seinen
e rli[c .en E“lgnung und Moghchkemen festlegen. Der Begriff ,, Telekommuni-
i (;glebn bedeutet dabei kabelgebundene Netze (Schadow, in: Scheurle/
. g : racht, Rn 276). A]s Adressat des Anspruchs kommen Anbieter von
. ;:111 i\sIten Standortcln in BetrachF. Somit fallen Mobilfunkanbieter nicht
N er horrn (Oster, in: Hoeren/Slfzber, Teil 4 Rn110). Dies kann jedoch
L /E?{?C ;;Rd Nutzung von Mobiltelefonen durch Kinder vergleichbare
. . uid racht, R.n 276). Nach § flS d Abs. 2 TKG kann der Teilnehmer vom
e émentgclthche Sp.errung eines bestimmten Rufnummernbereichs ver-
- er ul}gewo'llten eigenen Nutzung sowie dem Missbrauch durch Dritte,
€ oder Mitarbeiter, entgegenwirken (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 45 d

769

bb) Verdffentlichungspflichten, §45n TKG
TKG erlassene Rechtsverordnung des Bundesn?iﬂﬁ
bieter sowie J€
Abs. -

351 Dutch eine nach §45n Abs. 1
schaft und Technologie kann jeder Telekommunikationsdienstean

sffentlichen Telekommunikationsnetzen verpflichtet werden, die in §45n
Hoeren
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Rn 3; BerlKommTKG/Schlotter, § 45 d TKG Rn 2). Begrenzt ist der Anspruch je
nisch Mégliche und er bezieht sich nur auf abgehende Verbindungen. So ist die |
auf die Rufnummernbereiche iSd § 3 Nr. 18 a TKG. Die Sperrung kann sowohl fi
‘ auch fiir den Mobilfunk eingerichtet werden (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 4

g?_der Interessen behinderter Menschen, § 45 TKG

1gang b.ehind.erter Menschen zu 6ffentlichen Telekommunikationsdiensten
itig eine .Hllfes'tellung fiir die Moglichkeit der tatsichlichen und problem-
rbringung fheses Dienste geben. Gemif! § 45 Abs. 1 muss dieser Zugang de
dnutzer gleichwertig sein. Zuriickzufithren ist diese Regelung auf das 1;%‘.-1'&;5Ii
ierungsverbot des Art. 3 Abs, 3 S. 2 GG, demzufolge niemand wegen seine
t werden darf (BT-Drucks. 16/2581, S. 26; Schadow, in: Scheurle/Ma :
lbracht, Rn 281). Besonders hervorgehoben wird in Abs.JS die Schaffun, e};g!
cht _werdendeq Vermittlungsdienstes. Horbehinderte Menschen sollen dagdurcl:
ymmen, auch mit hérenden Menschen kommunizieren zu kénnen, Ergdnzend z

g e;'§§ 126 ff TKG werden der Bundesnetzagentur in §45 Abs. 2 TKG Bef, .
des Vermittlungsdienstes eingerdumt, . yio

I

\| (2) Nutzung von Grundstiicken, § 45 a TKG
‘ 254 Bei§ 45 a TKG geht es um die Notwendigkeit der Nutzung des Grund und Boden i

| von Telekommunikationsdienstleitungen an den einzelnen Nutzungsberechtigte
‘ nehmer (zB bei Mietshiusern) und Eigentiimer {dinglich Berechrigter) nicht i
It regelt daher im Einzelnen, inwieweit der Netzbetreiber das Grundstiick nutzen da
| Einwilligung des Eigentiimers nicht befugt ist, auf fremden Grundstiicken Tele
richtungen zu errichten, zu kontrollieren und zu warten, was aber jeweils

Angebot sciner Leistung ist (Schadow, in: Scheurle/Mayen, §45a Rn1; Os
| Teil 4 Rn 107; Kiihling/Elbracht, Rn 277 f). Der Netzbetreiber muss folglich zw
Ren, nimlich einen Telekommunikationsvertrag mit dem Teilnehmer und einen
dem Grundstiickseigentiimer. Durch den Nutzungsvertrag erhilt der Anbieter da
erforderliche Einrichtungen auf dem Grundstiick zu installieren, damit er sein
pflichtungen beim einzelnen Teilnehmer gerecht werden kann (BT-Drucks. 16/
dow, in: Scheurle/Mayen, § 452 Rn1; Kiibling/Elbracht, Rn277). Ein Beispiel
zungsvertrages zwischen Eigentiimer und Netzbetreiber befindet sich in der Anl:
(BR-Drucks. 886/06, S. 15; Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 45a Rn 2; Kiib

Nur bei Angebot dieses Standard-Nutzungsvertrages greift das Kiindigungsre
wobei der Inhalt dieses Nutzungsvertrages nicht dispositiv ist, soweit es sich um
Nachteil des Teilnehmers handelt (Schadow, in: Scheurle/Mayen, §45a Rn 2;

Rn277).

ine neue Begelung fiir Service-Dienste in das TKG aufgenommen. Nach d
] G sind Hochstpreise pro Minute oder pro Anruf fiir Verbindung:an aus d;:
hngn..So darf der Preis fiir Anrufe bei Service-Diensten aus den Festnetzen
0 Minute oder 0,20 Euro pro Anruf und aus den Mobilfunknetzen héchster
‘oder 0,60 Euro pro Anruf betragen, soweit nach §66d Abs. 4 S.4 TKG kein]z
‘,ben"warc_ien kénnen. Dabei darf die Abrechnung héchstens im 60-Sekun-
t geniigt die Angabe ,,Mobilfunkpreise kénnen abweichen® nicht mehr den
ngen. Im Zuge d'essen wurde auch der Begriff der Service-Dienste legaldefi-
b G smd.Sen_flcle-Dienste solche Dienste, insh. des Rufnurnmembgercichs
i t_emem emhelthchen Entgelt zu erreichen sind. Der durch das Gesetz zur
[ a.lonsrechthcher Regelungen eingefithrte § 66 d Abs. 5 TKG verlanet. da
in grhjalb des Europiischen Telefonnummerierungsraumes (ETNS) g',t dSS
hstpreisen fiir Auslandsanrufe vergleichbar ist. oV (h)

(3) Entstérungsdienst, § 45b TKG

355 Durch §45b TKG wird an die Inanspruchnahme eines Telekommunikatio:
Sicherstellung der Funktionsfahigkeit desselben gekniipft (Kiihbling/Elbracht,
beinhaltet einen Servicemindeststandard, wonach eine Entstdrungspflicht des ma
betreibers auch nachts und an Sonn- und Feiertagen besteht, also ,rund
KommTKG/Robert, § 45b TKG Rn 1). Bezweckt wird damit ein weitestgehe
zuverlissiges Angebot 6ffentlich zuginglicher Telefondienste (Schadow, in:
Rn 1). Unter Stérung ist eine technisch bedingte Storung der Sprachkommunt
nicht durchfiihrbaren Verbindungsaufbaus oder der nicht vollstandigen Nutzb
zugesicherten Leistungsspektrums zu verstehen (Schadow, in: Scheurle/Mayen,
Elbracht, Rn279). Aufgrund fehlender entspr. Regelungen ist der Entstorungst
bereitzustellen. Von entscheidender Bedeutung fiir den Teilnehmer ist jedoch
Telefondiensten zumindest auch noch unentgeltlich Notrufe nach den europa
absetzen kann (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 45 b Rn 3). Vor allem im By
hier zu Problemen kommen (ausf. dazu bei § 45k TKG).

Der o‘h_ten oder unberechtigten Forderungen
erbindungsnachweis, § 45 ¢ TKG

Iis::fgerr;{ AJ}]lbletcr ]ec!erzeit mif: Wirkung fiir die Zukunft eine nach Einzel-
i Ku;(j: nl}mg (Einzelverbindungsnachweis) verlangen (Schadow, in:
wo:j i ing E?bmchij‘, Rn 286). Fine Differenzierung nach der Art der
s -Ioz;lrc samtliche Dienste (Sprach- und Datendienste) unter § 45¢ TKG
.. i t.ed]e;,isfhddéj '1;1KG‘ Rn9). Nach §45e Abs.1 S.2 TKG besteht der
. W'ed ndernisse er.ltgegensteheljl oder aber fiir eine Leistung ibli-
T Slr i ;J}ne etwa bei betragsmiRig limitierten Prepaid-Karten oder
b e m H5213, S 22; BT—Drucks. 16/2581, S.25; Schadow, in:
D,a - bl,e ib. oeren/Sieber, Teil 4 Rn 111). Die Rechtsvorschriften zum
i e;ll nezlch §45e Abs.18.3 TKG unberiihrt, wodurch insb. die
e i¢ den Umfang der zu speichernden Daten festlegen (Scha-
i n4; Kithling/Elbracht, Rn 286; Kiihling/Neumann, K&R 2005,

(4) Normgerechte technische Dienstleistung, § 45 ¢ TKG

256 Durch §45¢ TKG soll sichergestellt werden, dass ein Anbieter von
kommunikationsdiensten die verbindlichen Normen und Schnittstellenspez
Abs. 4 5.2 RRL) einhilt und dem Endnutzer dieses Leistungsangebot auch

(Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 45¢ Rn 1; BerlKommTKG/Robert, § 43 € £

offen

hnung, § 45¢ TKG

:“:Iiilﬁl;lcilt.hch der V(?rbindungspreisberechnung und dient der Abrech-
5 Telekogm eit. Es so.lI 31chlergest.ellt werden, dass der Rechnungsbetrag fiir
e munikationsdienstleistung auf der Basis ordnungsgemifs arbei-
el wurde. Dadurch soll das Vertrauen des Endnutzers in die ord-
8 gestirkt werden. Die Vorschrift kommt aber auch dem Anbieter zu
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gefithrten entgeltrelevante
nung zugrunde gelegt

263 § 451 TKG soll Abhilfe b
So regelt die Vorschrift Modalitdten einer moglichen Be

Anbieters und des Teilnehmers (Kithling/Elbracht, Rn 293).

964 Tm Falle einer Beanstandung des berechneten Verbin
siert werden, der den Dienst des str. Rechnungspostens erbracht
Gesetz in § 451 Abs. 1 8.1 TKG eine Mindestanforderung von ac

entspr. dem Grundsatz der Privatautonomi
Mit dem Zugang der Re
die Nachweispflicht dem Al
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dem Schutz der Teilne

traglichen Vercinbarungen auche
durch die verwendeten Erhebungssysteme (

MMR 2007, 210, 212) zum

(3) Rechnungsinhalt, Teilz

§ 45h Abs. 1 5.1 TKG gibt genaue Anforderungen an den Umfang und den Inha
(BGH 8.3.2007 -1l ZR 128/06, MMR 2007, 367, 362
iensteanbieter dem Kunden keine eigene

hnung des Netzbetreibers abrechnet
§§ 18 und 21 Abs. 2 Nr.7 TKG. Du
chutz der Teilnehmer bei unbegriindeten Forderung
§45h Rn1; Kiihling/Elbracht, Rn 288). Die Z
Wirkung gegeniiber
, womit eine Erleichte
ktist. § 45 h Abs. 2 TKG regelt den Fall der
eren/Sieber, Teil 4 Rn 114). Er stellt eine Spezialr
schaftlich durchfiihrb
BerlKommTKG/Schlotter, § 45h TKG Rn 16).
llenden Unternehmens auf die Mo,
r Ausschluss des Abs.2

Rechnungsstellung vor

dass in der Praxis hiufig kleinere D
sondern ihre Posten zusammen mit der Rec
beriicksichtigt § 45 h TKG die Vorgaben der

nierten Angaben soll der S

(Schadow, in: Scheurle/Mayen,
Rechnungsbetrags hat fiir den Endnutzer auch befreiende

Rechnung aufgefithrten Anbietern (
abwicklung fiir den Endnutzer bezwec

den Kunden (Oster, in: Ho

dar. Das Ziel dieser Vorschrift ist eine effektive und wirt

den Teilnehmernetzbetreiber {
hilt noch eine Hinweispflicht des rechnungsste
bung von Einwendungen sowie bei Teilzahlungen unte

wurden (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 45
hmer hinsichtlich der Ubereinstimmung von Verbindungse
ine Kontrollfunktion bzgl der ordnungsgeméfien
BerlKommTKG/Robert, §45g TKC

Ziel,

ahlungen, § 45h TKG

einer ausdriicklichen Tilgungsbestimmung,.

(4) Vorausbezahlte Leistung, § 45 f TKG

267§ 45 f TKG dient dem Schutz d
nur auf Vorauszahlungsbasis
die gewiinschten Telefondienst
zu kontrollieren und damit das
Scheurle/Mayen, §45f Rn 1; Kiibling/Elbra
driicklich als eine Universaldienstleistung iS
S. 34), woraus folgt, dass es gentigt, wenn der
nehmen kann (BT-Drucks. 16/2581, S.25; K
Prepaid-Produkte im Mobilfu

(Schadow, in: Scheurle/M

ayen,

cc) Begleitende Rechte und Pflichten

(1) Beanstandungen, §45i TKG

die Bestimmung der Frist

barten Zeitspannen (Kiihling/Elbracht, Rn 294).

beginnt die Beanstandun

130 BGB) (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 451 Rn2; Kiih

172

ei Streitigkeiten hinsichtlich der Hohe von Ver
anstandung und die

gsfrist zu laufen, wobei

Hoeren

§45h Abs.1 5.3 TKG)

Gute, da bei Beachtung der Anforderungen aus § 45 g TKG davon ausgegangen
n Daten richtig ermittelt und somit einer ordnungsgem
g Rn 1), Somit h:

es Teilnehmers vor itberhéhten Rechnungen. Der Te
Zugang zum oOffentlichen Telekommunikations!
e nutzen. Somit wird er in die Lage versetzt, st
Risiko einer iiberhohten Rechnung zu mi
cht, Rn292). Der Gesetzgeber ha
d §78 Abs.1 TKG cingeordnet
Teilnehmer ein entspr. Produktz
iibling/Elbracht, Rn 292). Au
nkbereich und der Calling-Karten im Festnetzb
§ 45 f Rn 3; Kiibling/Elbracht, Rn 292),

hat, Hins
ht Woche

ling/EIbmcht, Rn

).L

bindun

e den jewe

du gsau.s.schllusskllauseln dar (BT-Drucks. 16/2581, S.26). Die blofe Nj
i cht fir eine wirksame Beanstandung aus (BGH ,24-.6 2(.)04 - IHOZeR lld-ltbe-
604; Schfzdow, in: Schetllrlc/Mayen, §45iRn2). Sobald c.[er Teilneh dq4/03,
chen ldsst, erk{art er SI_ch mit der Abrechnung einverstanden. Ein B;n i ée g
JmS_GSESTe;(ZGei:ZthS]?IZ I[:Iotwendigkcit einer Begriindung e;:scheintg ?:30;1; ?1;;;
} 5 C
ey 1553.,’21%.42).TKG angebracht (BerlKommTKG/Schlotter,
faj}dung hat der Anbieter nach § 451 Abs. i
] Emze]c;z.erbindungsnachweises e§ntspr. demlirsll§2 Lli(';l”dKa(i :Zf;llliltl? gs;{‘?ﬂ;om'
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dungsentgelts muss diese ar
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ger Ermittlung des Verbindungsaufkommens, §45) TKG
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Teilnehmer nach § 45 Abs. 1 8. 2 TKG nachweist, dass er den Zugang nicht in entspr. Mafle g
hat, kann der Abrechnungsbetrag sogar noch geringer sein. Der Teilnehmer ist fiir seine Behaup
gen entspr. den allg. zivilrechtlichen Grundsitzen darlegungs- und beweispflichtig. Diese Reg
stellt folglich eine Losungsmoglichkeit fiir eine unklare Beweislage dar (Schadow, in: Scheurle/M
§ 45 Rn2f; Kiihling/Elbracht, Rn 300). Die Abwégung der widerstreitenden Interessen geh
denziell zugunsten des Teilnehmers aus. Denn dieser muss bei entspr. Nachweis sogar wenig
den Durchschnitt der letzten Rechnungen aufbringen. Zu beachten ist aber, dass diese Vorsc
bei flexiblen Rechnungsposten greifen kann, da bei Pauschalkosten kein Durchschnittswert ermi
werden muss (Kiibling/Elbracht, Rn 300).

Auskunftsanspruch iiber zusitzliche Leistungen, § 45 p TKG

haffung grofitméglicher Transparenz und zur Erreichung einer bestméglichen Aufschliisselung 272
zelnen Rechnungsposten, ist in § 45 p TKG eine zusitzliche Informationspflicht fiir solche
elte geregelt, die nicht ausschlieSlich Gegenleistungen einer Verbindungsleistung sind. Dabei
n die Informationspflicht, die nach § 451 TKG grds. vorerst den Anbieter von Telekommunika-
ensten fiir die Offentlichkeit verpflichtet, auf den verantwortlichen Anbieter einer zusitzlichen
iibergehen, da der Netzbetreiber bei méglichen Streitigkeiten nicht iiber eine derartige
ntnis verfiigt. Dieser Anbieter ist dann wiederum méglicherweise mittels des Auskunftsanspruch
TKG zu ermitteln (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 45 p Rn 1f; Kiibling/Elbracht, Rn 304)

(3) Aufnahme in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse, § 45 m TKG

269 Jeder Teilnehmer hat nach § 45 m Abs. 1 5.1 TKG gegeniiber seinem Zugangsanbieter zum Fegl
Mobilfunknetz als Normadressat einen Anspruch auf jederzeitige unentgeltliche Aufnahmi
sog. Standarddaten in ein allg. zugéngliches, nicht notwendig anbietereigenes Teilnehmerverze
oder auch auf Loschung seines Eintrages. Eine sog. ,, Zwangseintragung“ besteht nicht mehr, s0
der Teilnehmer hat ein Wahlrecht auf Eintragung nach §45m Abs. 1 5.1 TKG (Schadoi
Scheurle/Mayen, § 45 m Rn 4 f). Durch die Eintragung kann dem Willen eines Teilnehmers
chen werden, fiir méglichst viele Dritte erreichbar zu sein (BerlKommTKG/Robert, § 45
Rn1). Aus § 104 TKG ergibt sich die datenschutzrechtliche Zuldssigkeit einer solchen Daten
dung, wonach Teilnehmer mit ihrem Namen, ihrer Anschrift und zusitzlichen Angaben w
Branche und Art des Anschlusses in 6ffentliche gedruckte oder elektronische Verzeichnisse:
gen werden konnen, soweit sie dies beantragen (Kiihling/Elbracht, Rn 301).

bieterwechsel, § 46 TKG

KG regelt die Rufnummernmitnahme, die dem Teilnehmer den Vorteil bringt, seine zugewie- 273
nummer auch nach dem Wechsel zu einem Konkurrenten beizubehalten (Kiihling/Elbracht
Dem Bekanntheitsgrad von im Telefonverkehr eingefihrten Rufnummern wird von Seiter;
fe mt_frninhaber cine erhebliche finanzielle sowie ideelle Bedeutung zugemessen, Die Még-
tder Mitnahme zugeteilter Rufnummern beim Anbicterwechsel (Rufnummernportierung) ist
atraler Faktor fiir einen wirksamen Wettbewerb in 6ffentlichen Telefonnetzen; soweit es sich
thch zugingliche Mobilfunkdienste handelt, kann der Endnutzer die Ubertragung der zuge-
dinummer sogar jederzeit verlangen. Hierbei ist allerdings zu beachten, dass der bestehende
; _.{Schc?n Endnutzer und abgebendem Anbieter davon unberiihrt bleibt. Darauf hat der auf-
€ Anbieter den Endnutzer vor Vertragsschluss in Textform hinzuweisen, Wiirde die Ruf-
i chaltung fehlen, wire die Bereitschaft der Teilnehmer zu einem Anbieterwechsel erheb-
 (sog. lqck-in—Effekt), wodurch der Dienstewettbewerb entscheidend geschwiicht wer-
hadoz.u, m:.Scheurle/Mayen, § 46 Rn 1). Privatkunden haben in erster Linie ein Interesse
sparnis bei einer Rufnummerniibertragung, Geschiftskunden haben dagegen neben
eressen ein hohes Interesse an der Wiedererkennbarkeit. In beiden Kundenbereichen
die Kostenersparnis durch die And. der verschiedenen Unterlagen und Ausweise
b, Rn 305).§ 46 Abs. 3 TKG verpflichtet die Netzbetreiber, § 46 Abs. 4 TKG hinge-
anbieter, Im Hinblick auf die Besonderheiten im Mobilfunk ist vor allem die Ver-
6 Abs. 4 TKG erforderlich, um auch den Teilnehmern die Moglichkeit der Portabilitit
Atunmittelbar Vertragspartei eines Netzbetreibers sind (BT-Drucks. 15/2316, S. 72),

-
—_

{(4) Rufnummernmissbrauch, § 45 o0 TKG

270 Durch §450 TKG werden Netzbetreibern die Rufnummern in ihrem Netz einrichten, br
Hinweis- und Handlungspflichten auferlegt. Hierzu zdhlt auch die Sperrung einer missﬁ]s
verwendeten Rufnummer nach § 45 0 S.3 TKG als letzte Option des dreistufigen Verfahs
Den Anbietern obliegt es dabei, bekannt gewordene Verstofle gegen gesetzliche Vors
dokumentieren, um zu einer gesicherten Kenntnis zu gelangen (Kiihling/Elbracht, Rn 302
schrift dient hauptsiichlich dem Jugendschutz (Kosten fiir Handy-Logos und Klingeltone).
soll letztlich aber auch den Verbraucher vor der gesetzlich verbotenen Ubersendung und
yon unerwiinschten Informationen, Sachen oder sonstigen Leistungen mittels Verwend
nummern durch den Zuteilungsnehmer schiitzen, indem sie diese unterbindet. Daruntet
die unverlangte Zusendung von Werbung an Dritte mittels Telekommunikation wie E-M
und SMS sowie automatisierte Anrufe, um auf diesem Wege bestimmte Produkte oder
tungen anzubieten oder auch um Riickrufe zu provozieren, zu verstehen. Viele Biirger €
gesetzlich verbotene Informationsweitergabe als beldstigend (Schadow, in: Scheurle/N
Rn 1). Dabei ist auch die komplementire Exekutivkompetenz der Bundesnetzagentu &
zu beachten (Kiihling/Elbracht, Rn 302).

e Zweck von § 47 TKG ist die Sicherstellung des netz- und diensteiibergreifenden 274
uskunftsdiensten und Teilnehmerverzeichnissen (Schadow, in: Scheurle/Mayen, § 47
llen vor allem auch kleinere Marktteilnehmer, die ihren Kunden auch ein um’fang—
1S anbieten miichten?. unterstiitzt werden. Die Vorschrift gibt jedem Unternehmen
H'flirausgabe bzw Uberlassung gegeniiber den Unternehmen, die iiber die entspr.
Chrfugen. Dabei steht die Herausgabe der Daten stets unter dem Vorbehalt der
ehen Unbedenklichkeit (Kiihling/Elbracht, Rn306). §47 TKG steht damit im
quund §45m TKQ. Zu beachten ist, dass nach § 47 Abs. 4 S. 1 Hs 1 TKG fiir
tnehmerdaten ein Entgelt erhoben werden kann und dass dieses Entgelt nach
L TKG regelmiflig der nachtriglichen Entgeltregulierung unterliegt.

ve

(5) Sperre, § 45k TKG

971 Durch § 45 k TKG hat der Anbieter unter fest geregelten Voraussetzungen die Mpglick
zu erbringende Leistung zu verweigern (sog. Sperre). Nach § 45k Abs. 1 .1 TKG k
Leistungsverweigerung bzw Sperre nur nach Mafigabe der Absitze 2 bis 5 des § 45k
§450 S.3 TKG (Rufnummernmissbrauch) vollzogen werden. Der Zahlungsverztl
mers nach § 45k Abs.2 5.1 TKG ist der praxisrelevanteste Fall (Schadow, ing 9CH
§ 45k Rn 1; Kiibling/Elbracht, Rn 303). Jedoch muss die Méglichkeit, eine Notruftt
zu konnen, immer bestehen bleiben. i

TKG

iftung g
g gilt das unter , Schadensersatz- und Unterlassungsanspruch® Besprochene. 275

ren, § 47a TKG

If;mt lS.(:]mtalllen l}]ld kostengiinstigen Streitentscheidung wird dem Teilnehmer 276
~oglichkeit eroffnet, Streitigkeiten mit den Betreibern oder Anbietern von
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offentlich zuganglichen Telekommunikationsdiensten durch ein auffergerichtlicl en hriften
verfahren auf freiwilliger Basis durch die Bundesnetzagentur zu kldren (Schadow, i
§ 47 a Rn 1; Kiibling/Elbracht, Rn 308). § 47 a TKG steht im Kontext der Verp
denschutz nach den §§ 43 a, 43 b, 45 bis 46 und § 84 TKG. Die Nichterfilllung
gegenitber dem Teilnehmer ist Voraussetzung fiir ein derartiges Verfahren (§
Mayen, §47a Rn2; Kiibling/Elbracht, Rn 308). Nach § 47a Abs.2 S.2 TK(
agentur auf eine giitliche Einigung zwischen dem Teilnehmer und dem Anbiet

661 TKG haben den Sinn, Preistransparenz auf Seiten des Verbrauchers zu

G regelt dabei ausf. die Modalititen der Preisangabe, um so eine Umgehung der
u verhindern, Derjenige, der gegeniiber einem Endnutzer wirbt, wird verpflichtet,
rtdienstes kontrastreich und in unmittelbarem Zusammenhang mit der Ruf-
(Paschke, in: Scheurle/Mayen, § 66 a Rn 3). Die Informationspflichten zur Hohe
ltes umfassen nunmehr auch die Mobilfunkpreise, § 66a S. 5, 6 TKG. §§ 66 b
derungen an eine Preisansage bei sprachgestiitzten Mehrwertdiensten. Gem.
grds. der Anbieter dieser Dienste die Preisansage zu erbringen. Handelt es sich
Grds. gelten hinsichtlich der Vertragsbeendigung die allg. zivilrechtlichen Regelungen'(si Massenverkehrsdienste verpflichtet § 66 b Abs. 2 TKG den jeweiligen Dienste-
obigen Ausfiihrungen). Bzgl des Anbieterwechsels und der Rufnummermitna ge. Gem. §§ 66b Abs. 3 TKG kann auch ein Auskunftsdiensteanbieter ver-

N

¢) Vetragsbeendigung: Kiindigung, Vertragsiibernahme, Anbieterwechsel, Rufi

e

Ausfithrungen unter dem Punkt ,, Anbieterwechsel, § 46 TKG*. Eine spezialgesetzliche'h um die Weitervermittlung eines Auskunftsdienstes geht. Fiir sog. Kurzwahl-
Hinblick auf die Vertragsbeendigung findet sich in § 45k Abs. 3 TKG. Dana c . oder MMS-Dienste) regelt § 66 ¢ TKG die Pflicht zur Preisanzeige, welche erst
munikationsdiensteanbieter seine Leistung erst dann einstellen, sobald die Kiindi ‘ 12 €fiir die Inanspruchnahme besteht. Die Anzeige muss gut lesbar und deutlich
verhaltnisses wirksam wird. Die RechtméRigkeit einer fristlosen oder fristgerech _ fiund muss so platziert werden, dass sie fiir den Kunden leicht erkennbar ist (LG
teilt sich nach den allg. zivilrechtlichen Vorschriften (Schadow, in: Scheurle/M 14 O 158/04, MMR 2005, 714, 715). Diese Pflicht zur Preisanzeige besteht

] schuldverhiltnis iSd § 451 TKG vorliegt. Ebenso wie die Preisansage gem.
d) Anderungen im Bereich des Kundenschutzes durch die TKG-Novelle , e Preisanzeige vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit vorgenommen werden, so

Abs. 1 S.1 TKG geforderte Bestitigung durch den Kunden zB per SMS
Eine Ausnahme von der Pflicht der Bestitigung durch den Kunden (,,Hand-
bei der Erbringung von Diensten im dffentlichen Interesse méglich, § 66¢
. Als weitere Transparenzvorschrift sicht § 661 Abs. 1 TKG bei berechtigtem
ehmer einen Auskunftsanspruch gegeniiber der Bundesnetzagentur vor, Die-

Die Novellierung des TKG hat ihre Auswirkungen in den folgenden Bereie
Durchfithrung des Anbieterwechsels, beim Wohnortwechsel eines Verbrauchers;
laufzeit sowie bei der Netzneutralitit. i
§ 46 TKG erleichtert den Anbieterwechsel fiir den Kunden. § 46 Abs.1 TKG
Leistungen des abgebenden Anbieters nicht unterbrochen werden diirfen, bevo dic ern, die direkt oder origindr von der Bundesnetzagentur zugeteilt wurden. Als
vertraglichen Voraussetzungen fiir den Wechsel zu einem anderen Anbieter v ‘den Auskunftsantrag wird nicht mehr die Schriftform vorgesehen, vielmehr
gungsunterbrechung fiir Teilnchmer ist auf diese Weise ausgeschlossen. § 46 A bei Auskunftsbegehren nur noch die Textform. § 661 Abs. 2 TK&% legt fest
Anbieterwechsel dadurch beschleunigen, dass dem abgebenden Unternehmena S tur dariiber hinaus eine Datenbank aller zugeteilten 0900er Rufnummerri
traglich vereinbarten Leistung nur noch ein reduzierter Entgeltanspruch zust Jeder Endnutzer Auskunft verlangen kann.

Unternehmen wird durch diese Entgeltreduktion ein Anreiz geschaffen, den Anb 'Vorg aben der §§ 66a— TKG stellt gem. § 149 Abs. 1 Nr. 13 a-e TKG cine

zu vollziehen (Holznagel, K&R 2010, 761, 764). y welche mit einem BufSgeld belegt werden kann. Zudem kommt im Falle
§ 46 Abs. 8 TKG verbessert die Position des Verbrauchers bei Wohnortwechse 6a TKG ein Anspruch auf Schadensersatz und Unterlassung gem. § 44 TKG
méglich ist, sind Telekommunikationsanbieter verpflichtet, die bisherige Let : ' cialis zu §§ 823 Abs. 2 und 1004 BGB ist und von den speziellen Kunden-
der vereinbarten Vertragslaufzeit auch am neuen Wohnort des Kunden fort Binberiihrt bleibt (Oster, in: Hoeren/Sicber, Teil 4 Rn 103), Ein VerstoR gemen
technisch nicht maglich ist, ist der Verbraucher zur Kiindigung des Vertrages Entgeltanspruch gem. §§ 66 g Nr. 1, 2 TKG entfallen.

Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats bere(;ht
sind Telekommunikationsanbieter verpflichtet, Teilnehmern die Moglichkeit z Ur Preisbegrenzun ¥
mit einer Hochstlaufzeit von 12 Monaten abzuschliefen. :
Zudem soll der Grundsatz der Netzneutralitit als politisches Ziel der Reguliet Bei Preisobergrenzen firr Mchrwertdienste, Bei iRt Teriliciing
den, § 2 Abs. 2 Nr. 1 TKG. Verbraucher sollen deshalb schon vor Vertragss o/Minute, wobei héchst in 60-Sekunden-Abrech kterlaubti
werden, ob sich ein Netzbetreiber an den Grundsatz der Netzneutralitit hilt, § 3 stens ein 60-Sekunden-Abrechnungstakt erlaubt ist,

e reisobergrenze bei Blocktarifen, also zeitunabhingigen Tarifen, licgt bei
: ) ¢ die Netzne ) : ; en, also zeitunabhingigen Tarifen, liegt bei 30
Efg[:?igifklé&R 2010, 761, 766). Weitere Regelungen in Bezug au Allerdings hat die Bundesnetzagentur die Befugnis abweichende Preis-

men, § 67 Abs.2 TKG. Als weiteres Instrument des Kundenschutzes legt
;l'l-lng zur Zwangstrennung von zeitabhingig abgerechneten Verbindungen
6f TKG soll eine Preisbegrenzung durch den Schutz vor Dialern, also

ur Preishegrenzung bei Mehrwertdiensten fallen die §§ 66d-L, j, k TKG.

5. Verbraucherschutz bei Mehrwertdiensten

Der Kundenschutz im Bereich der Mehrwertdienste ist in den spezielien. Vor , Verbindungen zu einer beliebigen Nummer herstellen und bei denen neben
66k TKG detailliert geregelt. Diese lassen sich in Transparenzvorschrlfteﬂ N d-lt.:nstleistung besondere Inhalte abgerechnet werden, sicherstellen. Dem-
Preisbegrenzung unterteilen und kénnen nicht durch anderweitige Gestaltung ieben werden, wenn er zuvor bei der Bundesnetzagentur registriert wurde.
§ 661 TKG (BerlKommTKG/Brodkorb, § 661 TKG Rn 1; Oster, in: Hoeren/S tfolgt nur bei Zuverlassigkeit des Antragsstellers. § 66 TKG dient dem

also Qespréichen bei denen dem Angerufenen das Verbindungsentgelt in
Der Missbrauch von R-Gesprichen soll dadurch verhindert werden, dass
€Funzulissig sind, so dass keine zusitzlichen Dienste abgerechnet werden
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Rn 668). Liegt keine Erforderlichkeit vor, sind die Verkehrsdaten vom Diensteanbieter nach Been skunftserteilung bei Teilnehmerverzeichnissen, §§ 104, 105 TKG
gung der Verbindung unverziiglich zu léschen, § 96 Abs.1 S.3 TKG. Eine Verarbeitung vor ’ ’
kehrsdaten zu besonderen Zwecken ist nur nach Einwilligung des Teilnehmers moglich, § 9
4 TKG.

Ebenso ist eine Verarbeitung von Standortdaten auf das fiir die Bereitstellung von Dien
Zusatznutzen (§ 3 Nr. § TKG) erforderliche MaR begrenzt, wobei eine sofortige Anonymis
Daten oder die Einholung einer Einwilligung des Teilnehmers notig sind, § 98 Abs. 1 TKG,
mer haben die Méglichkeit ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen (§ 98 Abs. 1 5. 5 TKG)
Verarbeitung ihrer Daten zeitweise zu untersagen (§ 98 Abs. 2 TKG).

04 TKG kénnen Teilnehmer mit ihrem Namen, ihrer Anschrift und zusitzlichen Angaben 300
f, Branche und Art des Anschlusses in 6ffentliche gedruckte oder elektronische Verzeich-
etragen Werden, soweit sie dies beantragen. Gem. § 105 Abs. 1 TKG besteht die Moglichkeit
2 iiber die in diesen Verzeichnissen enthaltenen Rufnummern zu erlangen. Fine solche Aqu
jedoch nur unter den Voraussetzungen der §§ 104, 105 Abs. 2, 3 TKG erteilt werd61:1

st es insh. erforderlich, dass die Teilnehmer kein Gebrauch von ih i
: : . rem Wid p
eitergabe ihrer Rufnummer gemacht haben., T

%]
=]
i

hteniibermittlungssysteme mit Zwischenspeicherung, § 107 TKG

d) Weitere Erhebungs- und Verwendungszwecke 18 _ ’
: 107 TKG sollen vor allem die datenschutzrechtliche Gefahren, die sich aus der Moglichkeit 301

nerung von Telekommunikationsinhalten beim Diensteanbieter fiir einen spateren Abruf

ingert werden. Diese zwischengespeicherten Daten erscheinen als besonders schutzbe-
[mg/Elbmcht, Rn 416). § 107 Abs. 1 TKG legt in den Nummern 1-5 fiir eine solche Zwi-
ung allg. Grel'{zen und Mindestbefugnisse des Teilnehmers fest. Der Diensteanbieter
spelclherungsdlensten muss dem Teilnehmer die volle Kontrolle iiber die gespeicherten
n und ist selbst auf die Bereitstellung von Speicherkapazitit beschrankt (Kannenberg, in:
ayen, § 107 Rn 2). § 107 Abs. 2 TKG regelt den Schutz vor unbefugtem Zugriff auf:dif;
Inhalte. Tnsb. sollen Fehlitbermittlungen und ein unbefugtes Offenbaren von Nach-
n vermieden werden, § 107 Abs. 2 §. 1 TKG.

206 Gem. § 97 Abs. 15,1 TKG konnen Daten auch zur Entgeltermittlung und Entgeltabrechnu
ben werden. Hierbei listet § 97 Abs. 2 TKG auf, welche personenbezogenen Daten zu diesem
erhoben werden diirfen. In § 97 Abs. 3-6 TKG werden die Rechte und Pflichten bzgl einer
Datenerhebung, wie bspw eine Loschungspflicht fiir nicht erforderliche Daten gem. § 97 Al
TKG, weiter konkretisiert. Regelungen iiber Finzelverbindungsnachweise triffe § 99 TKG
sind einem Teilnehmer die bis zur Versendung der Rechnung gespeicherten Daten der Vet
fiir die er entgelepflichtig ist, nur mitzuteilen, wenn er vor dem mafSgeblichen Abrechnun
in Textform einen Einzelverbindungsnachweis verlangt hat. Ein Recht zur Erhebung un
dung von Bestandsdaten besteht fiir Diensteanbieter unter den weiteren Voraussetzung,
TKG auch, soweit dies zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Storungen oder
Telekommunikationsanlagen erforderlich ist.

8. Sonstige Teilnehmerschutzbestimmungen
a) Mitteilen ankommender Verbindungen, § 101 TKG

297 §101 TKG gibt demjenigen, der durch mehrmalige bedrohende und belistigende Antu
Personlichkeitsrecht beeintrachtigt wurde, die Moglichkeit einer Fangschaltung, um zue
wem diese Anrufe ausgingen. Nach schriftlichem Antrag haben die Diensteanbieter aucit
greifend Auskunft iiber den jeweiligen Anschlussinhaber zu erteilen. Der Begriff des
§ 3 Nr. 1 TKG legaldefiniert. Unter den Anrufbegriff fallen auch Nachrichten auf dem
worter, Faxe und VoIP Verbindungen (Beck’scher TKG-Kommentar/Biining/ Weiflen
Rn 12; Kiibling/Elbracht, Rn 411; BT-Drucks, 15/2316, S. 90).

b) Rufnummernanzeige und -unterdriickung, § 102 TKG

208§ 102 TKG regelt die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen fir die Rufnumme
digitalen Netzen (BerlKommTKG/Klesczewski, § 102 TKG Rn 1). Ein Diensteanbiete
fer und Angerufenem erméglichen, die Rufnummernanzeige dauernd oder nur fur b.es" ;

| unentgeltlich zu unterdriicken. Zudem miissen Angerufene eingehende Anrufe, bel de
nummernanzeige durch den Anrufenden unterdriickt wurde, auf einfache Weise Uil

. abweisen kénnen, IRd Kundenschutzes von besonderer Bedeutung ist § 102 Abs. 2

‘ Regelung diirfen Anrufende bei Werbung mit einem Telefonanruf ihre Rufnummer

cleen.

‘ ¢) Automatische Anrufweiterschaltung, § 103 TKG

I 299 §103 TKG soll vor den Gefahren schiitzen, die dadurch entstehen, dass Dritte O
] ' Teilnehmers Anrufe automatisch auf ihr Endgerit weiterleiten (Oblenburg, MMR 2
Daher ist der Diensteanbicter verpflichtet, seinen Teilnehmern die Méglichkeit el
” solche Weiterschaltung auf einfache Weise und unentgeltlich abzustellen, soweit dl'@:i$
lich ist. i
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